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1. บทนําและวตัถุประสงค ์

N o v a T a s t e  มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะ ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด ้ ว ย ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย ์ สุ จ ร ิ ต  ดั ง น้ั น  N o v a T a s t e 

จงึพยายามเสรมิสรา้งวฒันธรรมทีใ่หพ้นักงาน, ซพัพลายเออร,์ ผูร้บัจา้ง และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอืน่ๆ รูส้กึสบายใจทีจ่ะแจง้เบาะแส 

เบาะแสที่ถูกรายงานเขา้มาจะไดร้บัการจัดการอย่างจรงิจังและถูกดําเนินการในรูปแบบของการคุม้ครองผูร้ายงาน 

( "ผู ้แจ ้ง เบา ะแส " )  การแจ ้ง เบา ะแส  ที่ เ กี่ยวข ้อ งกับการ ปร ะพฤติมิชอบในทุ กรู ปแบบ ช่วยให ้ NovaTas te 

ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด ้อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม เ พื่ อ ป้ อ ง กัน ไ ม่ ใ ห ้มี ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ น้ั น เ กิ ด ขึ ้น อี ก  ดั ง น้ั น 

การแจง้เบาะแสอาจชว่ยจํากดัความเสยีหายทางการเงนิ และชือ่เสยีงทีอ่าจเกดิขึน้รวมถงึผลลพัธท์ีไ่ม่พงึประสงคอ์ืน่ๆ 

นโยบายนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสรมิและสนับสนุนบุคคลทีร่ายงานเบาะแสเกีย่วกบัการประพฤตมิชิอบ อกีทัง้ยงักาํหนดหลกัการ 

ขัน้ตอนการรายงาน รวมถงึกระบวนการและความรบัผิดชอบในการจดัการเมื่อไดร้บัรายงานถงึการประพฤตมิิชอบ นอกจากนี ้

นโยบายนีย้งัระบุถงึผลทีอ่าจเกดิขึน้ตามมาในกรณีทีม่กีารละเมดินโยบายดงักล่าวอกีดว้ย 

2. ขอบเขต 

นโยบายนี้มีผลบงัคบัใชก้บัพนักงานทุกคน สมาชกิคณะกรรมการบรหิาร (Executive Committee: EC) หวัหน้างาน 

และสมาชิกฝ่ายบร ิหารที่ปฏิงานใหก้ ับ NovaTaste (Pepper BidCo GmbH และ Cumin HoldCo GmbH 

รวมถึงบรษิัทย่อยและบรษิัทในเครอืทัง้หมด หรอืกิจการรว่มคา้ที่ถือหุน้ใหญ่ทั่วโลก ซึง่ในที่นี ้เรยีกรวมว่า "NovaTaste") 

อีกทั้งยังมีผลบังคับใชก้ ับบุคลากรช ั่วคราว เช่น เจา้หน้าที่, ที่ปร ึกษา , ผูร้บัจา้ง , พนักงานอิสระ พนักงานช ั่วคราว 

พนักงานตวัแทน ผูฝึ้กงาน อาสาสมคัร พนักงานฝึกงาน และอดตีพนักงาน นอกจากนี ้ยงัครอบคลุมผูถ้อืหุน้ , ซพัพลายเออร,์ 

ผูใ้หบ้รกิาร, ตวัแทน และพนัธมติรทางธรุกจิ ทุกขอ้กาํหนดทีใ่ชก้บัพนักงานจะมผีลบงัคบัใชก้บับุคคลภายนอกตามทีร่ะบุ ดงัน้ัน 

จะไม่มีการกล่าวถึงบุคคลที่สามแยกต่างหากไวด้า้นล่างนี้ การอา้งอิงถึง "พนักงาน" ในนโยบายนี้จะพิจารณาถึงพนักงาน 

ทุกประเภท รวมถงึบุคคลภายนอกทีไ่ดร้ะบไุวข้า้งตน้ 

3. การดําเนินการตามนโยบาย 

เ ร าร ับทราบอ ย่า งช ัด เจนว่ านโยบายนี้อาจ เคร่งคร ัดกว่ าหร ือแตกต่ า งจากข ้อกํ าหนดของกฎหมายท ้อ งถิ่น 

หากนโยบายนี้ใหก้ารคุม้ครองผู แ้จง้เบาะแสไดด้ีกว่าใหย้ึดตามขอ้กําหนดของ  NovaTaste ที่เกี่ยวขอ้งเป็นหลัก 

สําหรบัขอ้ขดัแยง้ใดระหว่างนโยบายนีก้บักฎหมายทอ้งถิน่ ใหย้ดึตามกฎหมายทอ้งถิน่เป็นหลกั  

อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่าระบบการรายงาน Speak up ไม่ใชก่ารรอ้งเรยีนสําหรบัเร ือ่งทั่วไปเกีย่วกบัเงินเดอืนหรอืประเด็นอืน่ๆ 

เกี่ยวกบัทรพัยากรบุคคล (HR) หรอืความไม่พอใจกบัอุปกรณส์ํานักงานหรอืประเด็นที่คลา้ยกนันี้ สําหรบักรณีเหล่านี้ 

โ ป ร ด ติ ด ต่ อ ฝ่ า ย ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ใ น พื ้ น ที่  ห รื อ ผู ้ จ ั ด ก า ร โ ด ย ต ร ง ข อ ง คุ ณ 

การรอ้งเรยีนในเร ือ่งดงักล่าวจะถูกลบออกโดยไม่มกีารสอบสวนเพิม่เตมิ 

4. หลกัการของ Speak up 

4.1. หนา้ทีใ่นการรายงานและหลกีเลีย่งการสอบสวนดว้ยตนเอง 

ชื่ อ เ สี ย ง ใ น ด ้ า น ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย ์ข อ ง  N o v a T a s t e  ขึ ้ น อ ยู่ กั บ ก า ร ก ร ะ ทํ า ข อ ง พ นั ก ง า น  ดั ง น้ั น 

โ ป ร ด ร ับ ท ร า บไ ว ้เ ส ม อ ว่ า พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ ร า ย ง า น เ บ า ะ แ ส ใ ด ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข ้อ ง กับ ก า ร ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 

โดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโตไ้ม่ว่าในรูปแบบใด และพนักงานตอ้งไม่เร ิม่ดําเนินการสอบสวนดว้ยตนเอง 

4.2. การปกป้องขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส 

N o v a T a s t e  ส นั บ ส นุ นใ ห ้พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ร ะ บุ ข ้อ มู ล ข อ ง ต น เ อ ง เ มื่ อ ร า ย ง า น เ บ า ะ แ ส ห รือใ ห ้ข ้อ มู ล 

ผูแ้จง้เบาะแสสามารถแจง้เบาะแสโดยไม่เปิดเผยขอ้มูลผ่านระบบ Speak up (เคร ือ่งมือการรายงานเพื่อแจง้เบาะแสของ 

N o v a T a s t e )  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

โปรดตระหนักว่าการจดัการรายงานและ/หรอืการสอบสวนเร ือ่งราวอย่างเหมาะสมน้ันจะกระทําไดย้ากขึน้ และบางคร ัง้  
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ก็ ไ ม่ อ า จ ก ร ะ ทํ า ไ ด ้  ห า ก ไ ม่ ท ร า บ ข ้ อ มู ล ข อ ง พ นั ก ง า น ที่ ร า ย ง า น  ร ะ บ บ  S p e a k  u p 

ยงัคงอนุญาตใหม้กีารสือ่สารแบบสองทางโดยไม่ระบุชือ่ แมว้่าผูแ้จง้เบาะแสจะเลอืกทีจ่ะไม่ใหข้อ้มูลของตนก็ตาม 

หากผู ้แจ ้ง เบา ะแส ให ้ข ้อมู ลของตน  บุคคลที่ ได ้ร ับรายงานนี้จ ะ เก็ บข ้อมู ลของผู ้แจ ้ง เบา ะแสไว ้เ ป็นความลับ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลอืน่ๆ ของผูแ้จง้เบาะแสจะถูกส่งต่อไปยงับุคคลอืน่ตามความจําเป็นทีต่อ้งทราบเท่าน้ัน 

อาจมีบางสถานการณท์ี่จําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลนี ้ในกรณีดงักล่าว ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัแจง้เกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลน้ัน 

อาทเิชน่สถานการณเ์หล่านี ้

a) เมือ่ NovaTaste ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทีผู่แ้จง้เบาะแสไดใ้หไ้ว ้เน่ืองจากขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย 

b) เมื่อมีการใหข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัแก่ผูเ้ช ีย่วชาญดา้นกฎหมายหรอืการตรวจสอบ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการขอคําแนะนํา 

จากผูเ้ช ีย่วชาญ และ 

c) เมือ่มกีารใหข้อ้มูลแกห่น่วยงานของรฐั เพือ่วตัถุประสงคใ์นการสอบสวนทางอาญา 

นอกจากนี ้ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัทราบหากขอ้มูลถูกเปิดเผย อนัเน่ืองมากจากขอ้มูลน้ันไม่ใชข่อ้มูลที่เป็นความลบัอีกต่อไป 
และได ้ถู ก เผยแพร่สู่ ส าธารณะแล ้ว  หาก  NovaTas te  ต ้อ ง เผชิญกับสถานการณ์ที่ ไม่ ได ้กล่ า วถึ งข ้า งต ้น 

และจําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  เราจะปร ึกษาหาร ือกับผู แ้จง้เบาะแสก่อนถึงการเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าว 

โดยดําเนินการภายในขอบเขต ทีก่ฎหมายอนุญาต 

4.3. การป้องกนัการตอบโตแ้ละการล่วงละเมดิ 

หากพนักงานรายงานเบาะแสดว้ยความสุจรติใจ พนักงานทุกคนจะไดร้บัการคุม้ครองจากการตอบโตใ้นทุกรูปแบบ 

(หรอือนัตรายทางอาชพี) ในการรายงานเบาะแสเกี่ยวกบัการกระทําผิด ดงัน้ัน หากมีการนําเบาะแสน้ันขึน้มาพิจารณา 

ผู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร คุ ้ ม ค ร อ งไ ม่ ว่ า จ ะ พิ สู จ น์ แ ล ้ ว ว่ า เ บ า ะ แ ส น้ั น เ ป็ น จ ร ิ ง ห ร ื อไ ม่ ก็ ต า ม 

ม า ต ร ก า ร ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ ต อ บโ ต ้  ห า ก เ บ า ะ แ ส ที่ แ จ ้ ง น้ั น เ ป็ น เ ร ื่ อ ง ช อ บ ธ ร ร ม 

ถอืว่ามาตรการเพือ่ตอบโตนี้ไ้ม่มผีลทางกฎหมาย มาตรการมดีงัต่อไปนี ้

1) การพกังาน, การเลกิจา้ง หรอืการดําเนินการอืน่ทีค่ลา้ยกนั 

2) การไม่ต่ออายุสญัญาจา้งหรอืการสิน้สุดสญัญาการจา้งงานระยะสัน้กอ่นกาํหนด 

3) การลดตําแหน่งหรอืปฏเิสธการเลือ่นตําแหน่ง 

4) การโยกยา้ยหนา้ทีง่าน, การเปลีย่นสถานทีท่ํางาน, การลดเงนิเดอืน, การเปลีย่นแปลงช ัว่โมงการทํางาน 

5) การปฏเิสธทีจ่ะมสี่วนรว่มในการวดัผลเพือ่การฝึกอบรมเพิม่เตมิ 

6) การประเมนิผลงานในเชงิลบหรอืการใหข้อ้มูลอา้งองิทีไ่ม่ด ี

7) การลงโทษทางวนัิย, การตําหนิ หรอืมาตรการลงโทษอืน่ๆ รวมถงึมาตรการลงโทษทางการเงนิ 

8) การเลกิจา้งกอ่นกาํหนดหรอืการยกเลกิสญัญาสําหรบัสนิคา้หรอืบรกิาร 

9) การเพกิถอนใบอนุญาตหรอืใบอนุญาตทํางาน 

10) การบบีบงัคบั, การข่มขู่, การกลั่นแกลง้ หรอืการกดีกนัจากกลุ่ม 

11) การเลอืกปฏบิตั,ิ การปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสม หรอืการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรม 

12) ก า รไ ม่ เ ป ลี่ ย น สั ญ ญ า ก า ร จ ้า ง ง า น แ บ บ กํ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ป็ น สั ญ ญ า ก า ร จ ้า ง ง า น ป ร ะ จํ า  

ในกรณีทีพ่นักงานมสีทิธิไ์ดร้บัการเสนอเปลีย่นเป็นสญัญาจา้งงานประจํา 

13) ค ว า ม เ สี ย ห า ย  ร ว ม ถึ ง ค ว า ม เ สี ย ห า ย ต่ อ ชื่ อ เ สี ย ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ งใ น สื่ อ สั ง ค ม อ อ นไ ล น์  

หรอืกอ่ใหเ้กดิความสูญเสยีทางการเงนิ รวมถงึการสูญเสยีคําสั่งซือ้หรอืรายได ้

14) การระบุชือ่ผูแ้จง้เบาะแสไวใ้นรายการแบล็คลิสตข์องขอ้ตกลงที่ไม่เป็นทางการหรอืเป็นทางการของภาคส่วน 

หรอืขอ้ตกลงเฉพาะของอุตสาหกรรมซึง่ส่งผลใหผู้แ้จง้เบาะแสไม่ไดร้บัการจา้งงานในภาคส่วนหรอือุตสาหกรรม 

อกีต่อไป 

15) การแนะนําใหไ้ปรกัษาสุขภาพจติหรอืการแนะนําใหไ้ปรบัการรกัษาอืน่ๆ 

อย่างไรก็ตาม NovaTaste จะไม่ยอมรบัคํากล่าวหาอย่างเลื่อนลอย, ไม่มีมูล , เจตนารา้ย หรอืการนํานโยบายนี้ไปใช  ้

ในทางทีผ่ดิในรูปแบบอืน่ ดงัน้ัน หากมกีารรายงานโดยไม่สุจรติใจ (กล่าวคอื มเีจตนามุ่งรา้ยผูถู้กกล่าวหา) ผูร้ายงานจะไม่ถือว่า 
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เป็นผูแ้จง้เบาะแส และจะไม่ไดร้บัการคุม้ครองภายใตน้โยบายนี้ การกระทําดงักล่าวถือว่าเป็นการละเมิดหลกัจรรยาบรรณ 

อย่างรา้ยแรงและจะมกีารดําเนินการทางวนัิย 

4.4. หลกัการสนันิษฐานไวก้อ่นวา่เป็นผูบ้รสิุทธิจ์นกว่าจะพสิจูนว์่ามคีวามผดิ 

คํากล่าวหาทีเ่ป็นเท็จอาจสรา้งความเสยีหายต่อชือ่เสยีงของผูถู้กกล่าวหา ดงัน้ัน ขอ้มูลของผูถู้กกล่าวหาจงึไดร้บัการคุม้ครอง 

เชน่เดยีวกบัขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส การส่งต่อขอ้มูลเหล่านีย้ดึตามพืน้ฐานทีจํ่าเป็นตอ้งทราบเท่าน้ัน 

5. กระบวนการ 

5.1. ระบบการรายงานภายใน 

ผู แ้จง้เบาะแสตอ้งใชร้ะบบการรายงานภายใน  ในกรณีที่การประพฤติมิชอบน้ันสามารถจัดการเป็นการภายในได ้

ผูแ้จง้เบาะแสที่ตอ้งการรายงานเบาะแสเกี่ยวกบัการประพฤติมิชอบอาจเลือกรายงานโดยตรงผ่านระบบ Speak up ของ 

NovaTaste ซึง่ดําเนินการโดยเจา้หนา้ทีก่าํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัโลก หรอืผ่านชอ่งทางการรายงานในทอ้งถิน่ 

เชน่ ทางอเีมล, โทรศพัท,์ ไปรษณีย ์หรอืรายงานโดยตรงถงึผูจ้ดัการสายงาน  

หากผูแ้จง้เบาะแสตอ้งการรายงานโดยตรงผ่านระบบ Speak up ไม่ว่าจะระบุชือ่หรอืไม่ก็ตาม ท่านสามารถรายงาน 

ผ่านทางลิงกเ์ว็บ, แอปพลิเคชนัมือถือ (สําหรบั iOS และ Android) หรอืโทรไปยงั Interactive Voice Response (IVR) 

และฝากขอ้ความไว ้(ดูรายละเอยีดทัง้หมดในภาคผนวก A) ชอ่งทางการรายงานทัง้สามชอ่งทางนี ้พรอ้มใหบ้รกิารทุกวนัตลอด 

24 ช ัว่โมง 

ผูแ้จง้เบาะแสตอ้งแจง้ขอ้มูล "ใคร, ทําอะไร , ที่ไหน , เมื่อใด , อย่างไร และเพราะเหตใุด" เมื่อรายงานเบาะแสที่เกี่ยวขอ้งกบั 

การประพฤติมิชอบ ตลอดจนขอ้มูลอื่นใดที่อาจชว่ยให ้NovaTaste สามารถดําเนินการจดัการและ/หรอืสอบสวนประเด็น 

ดังกล่าวไดด้ีที่สุด ผูแ้จง้เบาะแสสามารถรายงานในภาษาใดก็ไดต้ามตอ้งการ (มีภาษาใหเ้ลือกมากกว่า 75 ภาษา) 

ก า ร ต อ บ ก ลั บ ใ ด ๆ  จ า ก เ จ ้ า ห น้ า ที่ กํ า กั บ ดู แ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ร ะ ดั บ โ ล ก 

หรอืผูด้ําเนินการสอบสวนจะใชภ้าษาเดยีวกนักบัทีร่ายงาน 

การรายงานภายในแบ่งออกเป็นสองส่วน คอื ภายในและภายนอก 

− ภายใน ( INTERNAL) สําหร ับพนักงานทุกคน (รวมถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานกับสินทร ัพยอ์ุตสาหกรรม ) 

สมาชกิคณะกรรมการบรหิาร, ผูถ้อืหุน้, หวัหนา้งาน และผูบ้รหิารทีป่ฏงิานใหก้บั NovaTaste หรอืบรษิทัย่อย 

และบรษิทัในเครอื หรอืกจิการรว่มคา้ทีถ่อืหุน้ใหญ่ทั่วโลก อกีทัง้ยงัครอบคลุมถงึผูฝึ้กงาน , อาสาสมคัร , พนักงานฝึกงาน 

และอดตีพนักงาน 

− ภายนอก (EXTERNAL) สําหรบัทีป่รกึษา , ผูร้บัจา้ง , พนักงานอสิระ , พนักงานช ัว่คราว และพนักงานตวัแทน นอกจากนี ้

ยงัครอบคลุมถงึซพัพลายเออร,์ ผูใ้หบ้รกิาร, ตวัแทน และพนัธมติรทางธรุกจิ 

หากคุณตอ้งการ คุณสามารถรบัทราบข่าวสารและขอ้มูลอปัเดตเกีย่วกบัรายงานของคุณผ่านการแจง้เตอืนอตัโนมตัขิองระบบ 

Speak up คุณสามารถใส่อีเมลของคุณลงในช่องที่เกี่ยวขอ้ง อีเมลนี้ใชส้ําหรบัรบัการแจง้เตือนของระบบเท่า น้ัน 

ไม่รวมไปถึงการติดต่อเจา้หน้าที่กํากบัดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบระดบัโลก หรอืคณะกรรมการดา้นความซือ่สตัย  ์

หรอืผูส้อบสวน เวน้แต่คุณจะระบุขอ้มูลการตดิต่อของคุณไวใ้นรายงาน 

5.2. ระบบการรายงานภายนอก 

ขอแนะนําใหผู้แ้จง้เบาะแสทุกท่านรายงานผ่านระบบภายในก่อน อย่างไรก็ตาม NovaTaste ขอประกาศและยอมรบัว่า 

ไม่ไดจํ้ากดัสทิธิข์องพนักงานในการรายงานไปยงัหน่วยงานภายนอกทีม่ีอํานาจที่เกีย่วขอ้ง โดยปกตแิลว้การรายงานดงักล่าว 

จะเกีย่วขอ้งกบัการกระทําของพนักงาน NovaTaste แต่บางคร ัง้อาจเกีย่วขอ้งกบัการกระทําของบุคคลที่สาม เชน่ ลูกคา้, 

ซพัพลายเออร  ์, หร ือผู ใ้หบ้ร ิการ การรายงานภายนอกอาจเป็นขอ้บังคับตามกฎหมาย  ในบางประเทศ  ในทุกกรณี 

ผูแ้จง้เบาะแสควรขอคําแนะนําจากเจา้หนา้ทีก่ํากบัดูแลการปฏิบตัติามกฎระเบียบระดบัโลก ในฐานะทีเ่ป็นเจา้ของนโยบายและ 

เป็นผูร้บัผดิชอบกระบวนการแจง้เบาะแสกอ่นดําเนินการรายงานภายนอก 
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5.3. การจดัการรายงาน 

ต่อไปนีเ้ป็นคําอธบิายของแต่ละขัน้ตอนทีจ่ะดําเนินการในการจดัการรายงานของเบาะแสทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประพฤตมิชิอบ 

 

5.3.1. การรายงานเบาะแสเกีย่วกบัการประพฤตมิชิอบ 

สําหรบัระบบการรายงานภายใน ผูแ้จง้เบาะแสจะสามารถรายงานการประพฤตมิชิอบผ่านระบบ Speak up (เชน่ เว็บ, แอป, 

สายด่วน) หรอืผ่านชอ่งทางการรายงานในทอ้งถิน่ (เชน่ อเีมล, โทรศพัท)์ หรอืรายงานโดยตรงไปยงัผูจ้ดัการตามสายงาน, 

สภาแรงงาน (หากมกีารจดัตัง้ขึน้) หรอืเจา้หนา้ทีก่าํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัโลก 

 

ผูแ้จง้เบำะแส 

เจำ้หน้ำทีก่ ำกบัดูแลกำรปฏบิตัติำม

กฎระเบยีบระดบัโลก 

หรอืผูจ้ดักำรสำยงำน 

หรอืสภำแรงงำน 

เจำ้หน้ำทีก่ ำกบัดูแลกำรปฏบิตัติำม

กฎระเบยีบระดบัโลก 

ทมีสอบสวน (ภำยใน/ภำยนอก) 

ทมีสอบสวน, 

คณะกรรมกำรดำ้นควำมซือ่สตัย ์

คณะกรรมกำรดำ้นควำมซือ่สตัย ์

ผูร้บัผดิชอบในกำรด ำเนินกำร, 

คณะกรรมกำรดำ้นควำมซือ่สตัย ์

เจำ้หน้ำทีก่ ำกบัดูแลกำรปฏบิตัติำม

กฎระเบยีบระดบัโลก 

(หรอืผูท้ ำหนำ้ทีแ่ทน) 

1. รำยงำนเบาะแส 

2. ยนืยนักำรรบัเร ือ่ง 

7. ปิดรำยงำน 

5. สอบสวน  

6.ใหค้ ำแนะน ำและ 

ตดัสนิใจ 

4. ตดัสนิใจสอบสวน 

8.การเรยีนรูแ้ละกำร 

ด ำเนินกำรอืน่ 

3. คดักรองและประเมนิควำมเสีย่ง 

มำตรกำรสนบัสนุน

และคุม้ครองผูแ้จง้ 
เบำะแส 

ต
อ
บ
ก
ล
บั
ผู
แ้
จ
ง้เบ

ำ
ะแ
ส

 

ควำมรบัผดิชอบ กระบวนกำร 
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5.3.2. การรบัเร ือ่ง (หรอืการส่งต่อ) 

เจา้หนา้ที่กํากบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบระดบัโลกไดร้บัรายงานผ่านทางระบบ Speak up หรอืผูจ้ดัการตามสายงาน, 

สภาแรงงาน (หากจดัตัง้ขึน้) หรอืเจา้หนา้ทีก่าํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัโลกไดร้บัรายงานทางอเีมล, ทางโทรศพัท ์, 

ทางไปรษณีย ์หรอืโดยบุคคล หากมีบุคคลอืน่ไดร้บัรายงานพวกเขาจะส่งต่อไปยงัเจา้หนา้ทีก่ํากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ระดับโลก (โดยตรงหรอืผ่านระบบ Speak up) ซึง่จะแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัขอ้ความยืนยัน 

การร ับเร ื่องผ่านทางระบบ Speak up (หากรายงานโดยไม่ระบุชื่อ )  จากผู ้จ ัดการตามสายงาน, สภาแรงงาน 

หรอืเจา้หน้าที่กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับโลกภายในหน่ึงสัปดาห ์(เจ็ดวัน) หากรายงานผ่านช่องทาง 

การรายงานในทอ้งถิน่ (เชน่ ผูจ้ดัการสายงาน หรอืสภาแรงงาน หรอืเจา้หนา้ทีก่ํากบัดูแล การปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัโลก) 

สภาแรงงาน/ผูจ้ดัการตามสายงาน/เจา้หนา้ทีก่าํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัโลก จะตอ้งส่งรายงานผ่านระบบ Speak 

up ในนามของผูแ้จง้เบาะแส และแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสรบัทราบ 

5.3.3. การคดักรองและการประเมนิความเสีย่ง 

เจา้หน้าที่กํากบัดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับโลกหรอืผูท้ําหน้าที่แทน จะประเมินรายงานเบาะแสที่เกี่ยวขอ้งกับ 

การประพฤติมิชอบในเบือ้งตน้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัหมวดหมู่, การดําเนินการเบือ้งตน้ , การจดัลําดบัความสําคญั 

และการมอบหมายใหด้ําเนินการต่อไป (ซึง่ก็คือพิจารณาความน่าจะเป็นของการประพฤติมิชอบที่ถูกกล่าวหาและผลกระทบ 

ทีอ่าจเกดิขึน้ เชน่ ความเสีย่งดา้นสุขภาพรา่งกาย, ความเสีย่งดา้นสุขภาพจติ, ความเสีย่งดา้นกฎหมาย ฯลฯ) 

เจา้หนา้ทีก่ํากบัดูแลการปฏิบตัติามกฎระเบียบระดบัโลกหรอืผูท้ําหนา้ที่แทนจะตอ้งประเมินความเสี่ยงทีจ่ะเกดิความเสียหาย/ 

การตอบโตต้่อผูแ้จง้เบาะแสและฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ เจา้หน้าที่กํากบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบระดบัโลก 

ยงัตอ้งระบุกลยุทธเ์พื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสียหายต่อผูแ้จง้เบาะแส และผูเ้กีย่วขอ้งอื่นๆ กลยุทธเ์หล่านีต้อ้งสอดคลอ้งกบั 

ความเสีย่งทีไ่ดร้ะบไุว ้มาตรการป้องกนัมดีงัต่อไปนี ้

i. การเปลีย่นสถานทีท่ํางานหรอืการรายงานการเตรยีมการ 

ii. การใหก้ารสนับสนุนตลอดกระบวนการ รวมถงึการสือ่สารอย่างสม่ําเสมอ โดยใหค้วามสําคญัเป็นพิเศษกบัผูท้ีเ่ปราะบาง 

(เชน่ ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการล่วงละเมดิ (ทางเพศ) หรอืการเลอืกปฏบิตั)ิ 

iii. การเตอืนผูท้ีถู่กรายงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งว่า การกระทําทีส่รา้งความเสยีหาย หรอืการละเมิดการรกัษาความลบัอาจเป็น 

การกระทําผดิทางวนัิย 

iv. การส่งเสรมิและสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูแ้จง้เบาะแสเกีย่วกบัความสําคญัของการรายงานเบาะแสทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

การประพฤตมิชิอบ 

v. การคุม้ครองผลประโยชนข์องผูแ้จง้เบาะแสทุกคร ัง้ทีเ่ป็นไปได ้

หากมคีวามเสยีหายกาํลงัเกดิขึน้หรอืเกดิขึน้แลว้ อาจจําเป็นตอ้งดําเนินการแกไ้ข มาตรการแกไ้ขทีเ่ป็นไปได ้มดีงัต่อไปนี ้

o ให ้ผู ้แจ ง้ เบาะแสกลับไปอยู่ในตําแหน่งเดิมหร ือเทียบเท่า  โดยมี เงินเดือน ,  ความร ับผิดชอบ  , ตําแหน่งงาน 

และชือ่เสยีงเชน่เดมิ 

o สรา้งความมั่นใจในการไดร้บัการเลือ่นตําแหน่ง, การฝึกอบรม , โอกาสต่างๆ, ผลประโยชน ์และสทิธิต่์างๆ อย่างเป็นธรรม และ 

o การเพกิถอนการฟ้องรอ้ง 

ในกรณีที่มีความเสี่ยงสูง เจา้หน้าที่กํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับโลกอาจพิจารณาใหห้น่วยงานอื่นๆ  

เขา้มาเกีย่วขอ้ง เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (HR) หรอืฝ่ายตรวจสอบภายใน เพือ่จดัใหม้กีารกาํกบัดูแลขา้มสายงาน 

หากพบว่าขอ้กล่าวหาดงักล่าวเลื่อนลอย, ไรส้าระ หรอืมีเจตนารา้ย กระบวนการแจง้เบาะแสจะยุติลง   บุคคลที่รายงาน  

อาจถูกดําเนินการทางวนัิย  ตามนโยบายทางวนัิยของ NovaTastes 

การคดักรองและการประเมินความเสี่ยงจะตอ้งเกิดขึน้ภายในระยะเวลาประมาณสอง (2) สปัดาห  ์หลงัจากการรบัเร ือ่ง 

และตอ้งแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ เวน้แต่จะมผีลกระทบต่อการสอบสวนภายในหรอืสทิธขิองบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
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5.3.4. มาตรการสนับสนุนและคุม้ครอง 

อาจมีการนํากลยุทธก์ารคุ ม้ครองและการสนับสนุนที่แตกต่างกันไปใช ้ ทั้ง นี้ขึน้อ ยู่ก ับการประ เมินความเสี่ ยง 

และอาจจําเป็นตอ้งม ีการประสานงานกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลและ/หรอืบรษิทักฎหมายภายนอก 

สมาชกิคณะกรรมการบรหิาร (EC) มีหน้าที่รบัผิดชอบในการดูแลใหก้ารสนับสนุนและการคุม้ครอง ในขณะที่เจา้หน้าที่ 

กาํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัโลก มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการนํามาตรการไปดําเนินการ 

ควรมีมาตรการสนับสนุนและคุม้ครองหลงัจากการคดักรองและการประเมินความเสี่ยงตลอดการสอบสวน และแมก้ระทั่ง 

หลงัจากการตรวจสอบเสรจ็สิน้ 

5.3.5. การตดัสนิใจสอบสวน 

คณะกรรมการดา้นความซือ่สตัยอ์าจตดัสนิใจทีจ่ะสอบสวนหรอืไม่สอบสวน ขึน้อยู่กบัผลลพัธข์องการคดักรอง และการประเมิน 

ความเสี่ยงเบือ้งตน้ เจา้หนา้ที่กํากบัดูแลการปฏบิตัิตามกฎระเบียบระดบัโลก จะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการ ดา้นความซือ่สตัย ์

ทราบเกี่ยวกับเร ือ่งที่ไดร้บัแจง้ทั้งหมดและปรกึษาหารอืกับคณะกรรมการดงักล่าว คณะกรรมการ ดา้นความซือ่สตัย  ์

จะเลือกทีมสอบสวนที่ยุติธรรมและมีคุณสมบัติเหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงที่ป ร ึกษาภายนอก  หากจําเป็นและตอ้งการ 

ความเชีย่วชาญจากพวกเขา นอกจากนี ้เจา้หนา้ที่กํากบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบระดบัโลก ยงัอาจมอบหมายหน้าที่ 

นําการสอบสวนใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ภายในกลุ่มบรษิทัตามความเหมาะสม (เชน่ ฝ่ายตรวจสอบภายใน) 

การตดัสนิใจในการสอบสวนและการมสี่วนรว่มของทมีสอบสวน จะตอ้งเกดิขึน้ภายในประมาณสามสปัดาห ์หลงัจากมกีารยนืยนั 

การรบัเร ือ่ง ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งไดร้บัแจง้เกีย่วกบัการตดัสินใจในการสอบสวน เวน้แต่มีความเสี่ยงต่อการสอบสวนภายใน 

หรอืสทิธขิองบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.3.6. การสอบสวน 

ทีมสอบสวนจะตอ้งดําเนินการสอบสวนโดยปราศจากอคติ ผูถู้กกล่าวหาจะไดร้บัสิทธิท์ี่จะตอบกลบั และมีโอกาสไดร้บั 

การชว่ยเหลอืจากตวัแทนของสภาแรงงาน (หากม)ี 

การสอบสวนทุกคร ัง้จําเป็นตอ้งมีแผนการสอบสวน กระบวนการสอบสวนรวมถึงการรวบรวมขอ้มูล และการสมัภาษณ  ์

โดยผูส้อบสวนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ในระหว่างการสอบสวน ทีมสอบสวนจะตอ้งแจง้ความคืบหน้า ใหค้ณะกรรมการ 

ดา้นความซือ่สตัยท์ราบอย่างสมํ่าเสมอ 

การสอบสวนอาจใชเ้วลานานถงึสามเดอืนนับจากวนัทีร่บัเร ือ่ง ในบางกรณี หากจําเป็นการสอบสวนอาจใชเ้วลานานถงึหกเดอืน 

5.3.7. การใหค้ําแนะนําและการตดัสนิใจของคณะกรรมการดา้นความซือ่สตัย ์

เมือ่รวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดแลว้ ทมีสอบสวนจะตดัสนิใจว่าหลกัฐานสนับสนุนขอ้กล่าวหาในการประพฤตมิชิอบหรอืไม่ 

ทมีสอบสวนจะตอ้งแจง้ผลทีส่บืคน้, ใหค้ําแนะนํา และจดัทําเอกสารการสอบสวนทีไ่ดด้ําเนินการไป 

หากหลักฐานสนับสนุนขอ้กล่าวหาในการประพฤติมิชอบ จะมีการ รายงานผลต่อคณะกรรมการดา้นความซือ่ส ัตย ์

ซึง่ประกอบดว้ยฝ่ายกฎหมาย, ฝ่ายทรพัยากรบุคคล, ฝ่ายตรวจสอบภายใน , ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงิน (CFO), 

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) และสภาแรงงานที่ไดร้บัเลือก (หากมี) และฝ่ายอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้งหากจําเป็น คณะกรรมการ 

ดา้นความซือ่สตัยจ์ะประเมินคําแนะนํา และตดัสินใจเกี่ยวกับคําแนะนําในการดําเนินการทางวินัยและมาตรการแกไ้ข 

ต่อผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ 

จากน้ัน ผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งไดร้บัแจง้เกีย่วกบับทสรุปของการสอบสวน และการตดัสนิใจของคณะกรรมการดา้นความซือ่สตัย ์

ทีไ่ดด้ําเนินการภายในสามเดอืนหลงัจากรบัเร ือ่ง เวน้แต่มคีวามเสีย่งต่อการสอบสวนภายใน หรอืสทิธขิองบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
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5.3.8. การปิดรายงาน 

เจา้หนา้ทีก่าํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบระดบัโลกจะตอ้งพิจารณารายงานนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารปกป้องขอ้มูลและเอกสาร

ที่ จํ า เ ป็ น ทั้ ง ห ม ด  ร ว ม ถึ ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ้ า น ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย ์  

และในวนัทีค่ณะกรรมการดา้นความซือ่สตัยต์ดัสนิใจในการปิดรายงานดงักล่าว กด็ําเนินการหรอืวางแผนทีจ่ะดําเนินการต่อไป 

การปิดรายงานนีจ้ะตอ้งดําเนินการภายในระยะเวลาประมาณสามถงึสีเ่ดอืนหลงัจากการรบัเร ือ่ง 

5.3.9. การเรยีนรูข้ององคก์รและมาตรการอืน่ๆ 

หลังจากปิดรายงานแลว้ จะมีการดําเนินการทางวินัยและ/หร ือมาตรการแกไ้ข คณะกรรมการดา้นความซื่อสัตย  ์

จะตัดสินใจว่าใครเป็นผูร้บัผิดชอบและกํากบัดูแลการดําเนินมาตรการเหล่านี้ จากน้ันประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงิน 

จะทําหนา้ทีต่รวจสอบมาตรการแกไ้ข สําหรบัมาตรการทางวนัิย โปรดดูในขอ้ถดัไป 

6. มาตรการทางวนัิย 

เมื่อการสอบสวนภายในเสร็จสิน้ และในกรณีที่พบว่าผูถู้กกล่าวหามีส่วนเกี่ยวขอ้งในการกระทําผิด ตอ้งมีการดําเนินการ 

ทางวนัิยหรอืการลงโทษทีเ่หมาะสม โดยคํานึงถงึหลกัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัและเหมาะสม รวมถงึขอ้ผูกพนัทางกฎหมาย 

ในการจา้งงาน 

อาจมกีารดําเนินการทางวนัิยประเภทต่างๆ ตามกฎหมายการจา้งงาน โดยขึน้อยู่กบัความรุนแรงของการประพฤตมิชิอบ 

นอกจากนี้ บุคคลใดก็ตามที่เกี่ยวขอ้งกับการตอบโตอ้าจตอ้งเผชิญกับผลที่ตามมา ที่อาจเกิดขึน้ภายใตก้ฎหมาย 

หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช ้

7. แหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ 

NovaTaste จะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานใหม่ทุกคนจะไดร้บัการแนะนําเกีย่วกบันโยบายการแจง้เบาะแสของ NovaTaste 

และจะจดัใหม้กีารฝึกอบรมเพือ่ทบทวนความรูใ้หแ้กพ่นักงานทุกคนเป็นประจํา 

หากมีคําถามใดๆ เกี่ยวกบันโยบายนี้ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการในการแจง้เบาะแสหรอืการแจง้เบาะแสโดยทั่วไป พนักงาน 

ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ เ จ ้า ห น้ า ที่ กํ า กั บ ดู แ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ร ะ ดับโ ล กใ น ฐ า น ะ เ จ ้า ข อ ง นโ ย บ า ย 

และผูร้บัผดิชอบในกระบวนการการแจง้เบาะแส 
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ภำคผนวก A 

ชอ่งทำงกำรแจง้เบาะแส 

(1) ผ่านทางเว็บไซต ์ 

ไปที ่https://novataste.com/en/Speak up 

และทําตามคําแนะนําบนเว็บไซตข์องเรา 

 

(2) ผ่านแอปมอืถอื (iOS และ Android) 

a) ดาวนโ์หลดแอป Speak up จาก App Store ทีคุ่ณตอ้งการบนอุปกรณม์อืถอืของคุณ คน้หา "Speak up | 

Listen for a change" โดย People Intouch" หรอืสแกน QR Code 

b) เลอืก PIN ของคุณ 

c) เชือ่มต่อผ่านรหสับรษิทั NovaTaste: 122445 

 

(3) ผ่านทางโทรศพัท ์

a) คน้หาหมายเลขในประเทศของคุณในรายการดา้นล่าง (ภาคผนวก B) และโทรออกไปยงัหมายเลขน้ัน 

b) ขอ้ความแจง้เตอืนทางโทรศพัทจ์ะขอรหสับรษิทัของบรษิทัทีคุ่ณตอ้งการรายงาน โปรดใส่รหสั: 122445 

c) หลงัจากใส่รหสับรษิทัแลว้ ใหเ้ลอืกภาษา และปฏบิตัติามคําแนะนําทีม่ใีห ้

d) ฝากขอ้ความ/รายงานของคุณ 

e) ขอ้ความของคุณจะถูกแปลและ/หรอืถอดความ และส่งไปยงัเจา้หนา้ทีกํ่ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบียบระดบัโลก 

ผ่านทางระบบ Speak up 

 

หากคุณไม่สามารถโทรออกจากโทรศัพทม์ือถือได  ้หรอืระบบจดจําหมายเลขบนโทรศัพทข์องคุณไม่ทํางาน 

โปรดใชต้วัเลอืกการรายงานผ่านทางเว็บไซตด์า้นบนในขอ้ (1) เพือ่รายงานเบาะแสของคุณ 

https://novataste.com/en/speakup
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ภำคผนวก B. หมำยเลขโทรศพัทแ์ต่ละประเทศตำมล ำดบัตวัอกัษร 

ประเทศ หมำยเลขโทรศพัท ์ ค ำแนะน ำ 

แอลเบเนีย 0035545301801 หมายเลข: +355 4 530 1801 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

แอลจเีรยี 00213983299338 หมายเลข: +213 983 29 93 38 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

แองโกลา 00244226425610 หมายเลข: +244 226 425 610 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

แองกวลิลา 18334222005 โทรฟร:ี 1833 422 2005 

แอนตกิาและบารบ์ูดา 18334222006 โทรฟร:ี 1833 422 2006 

อารเ์จนตนิา 00541120397280 หมายเลข: +54 11 2039 7280 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ออสเตรเลยี 0061282846262 หมายเลข: +61 2 8284 6262 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ออสเตรยี 0800909683 โทรฟร:ี 0800 909 683 

บาฮามาส 18334222007 โทรฟร:ี 1833 422 2007 

บาหเ์รน 0097316501936 หมายเลข: +973 1650 1936 

บงัคลาเทศ 008809610998462 โทรฟร:ี +880 (0) 9610 998462 

บารเ์บโด 0012466239631 หมายเลข: +1 (246) 623 9631 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

เบลารุส 882004910089 โทรฟร:ี 8 820 0491 0089 

เบลเยยีม 080089326 โทรฟร:ี 0800 89 326 

เบลซี 18000130076 โทรฟร:ี 1800 0130 076 

เบนิน 0022920900380 หมายเลข: +229 20 90 0380 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

เบอรม์วิดา 18334222008 โทรฟร:ี 1833 422 2008 

ภูฎาน 009752379003 โทรฟร:ี +975 2 379 003 

รฐัพหุชนชาตโิบลเิวยี 800105122 โทรฟร:ี 800 105 122 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา 0038770330093 หมายเลข: +387 70 330 093 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

บอตสวานา 8007861103 โทรฟร:ี 800 786 1103 

บราซลิ 00551147008838 หมายเลข: +55 (11) 4700 8838 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

บรูไน ดารสัซาลาม 8014657 โทรฟร:ี 801 4657 

บลัแกเรยี 8002100645 โทรฟร:ี 800 210 0645 

บูรก์นิาฟาโซ 0022625300982 หมายเลข: +226 25 30 09 82 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

กมัพูชา 1800209867 โทรฟร:ี 1800 209 867 

แคเมอรูน 00237657103112 โทรฟร:ี +237 6 57 10 31 12 

แคนาดา 0015143950496 หมายเลข: +1 (514) 395 0496 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

หมู่เกาะเคยแ์มน 0013457695580 หมายเลข: +1 (345) 769 5580 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ชลิ ี 0056224835917 หมายเลข: +56 22 483 5917 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

จนี 4001201842 หมายเลขทั่วประเทศโดยไม่มกีารจํากดัผูใ้หบ้รกิาร: 400 120  

1842 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

จนี 108008522221 โทรฟร ี(ผ่านเครอืข่าย China United): 1080 0852 2221 

จนี 108001523042 โทรฟร ี(ผ่าน China Telecom): 1080 0152 3042 

โคลมัเบยี 00576012421247 หมายเลข: +57 601 242 1247 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

คอสตารกิา 0050640360350 หมายเลข: +506 4036 0350 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

โกตดวิวัร ์ 002250566770918 โทรฟร:ี +225 05 66 77 0918 

โครเอเชยี 08007745 โทรฟร:ี 0800 7745 

ไซปรสั 80091142 โทรฟร:ี 800 91142 

เชก็ 800050833 โทรฟร:ี 800 050 833 

เดนมารก์ 004543310961 หมายเลข: +45 43 31 09 61 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 
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โดมนิิกา 18334221998 โทรฟร:ี 1833 422 1998 

สาธารณรฐัโดมนิิกนั 0018299471996 หมายเลข: +1 (829) 947 1996 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

เอกวาดอร ์ 1800001432 โทรฟร:ี 1800 001 432 

อยีปิต ์ 08000000083 โทรฟร:ี 0800 000 0083 

เอลซลัวาดอร ์ 0050322304752 หมายเลข: +503 2230 4752 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

เอสโตเนีย 003726093008 หมายเลข: +372 609 3008 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

เอธโิอเปีย 800861919 โทรฟร:ี 800 86 1919 

ฟิจ ิ 008002650 โทรฟร:ี 008 002 650 

ฟินแลนด ์ 0800392912 โทรฟร:ี 0800 392 912  

ฝร ัง่เศส 0805543753 โทรฟร:ี 080 554 3753 

เฟรนชเ์กยีนา 0800991448 โทรฟร:ี 0800 99 1448 

เฟรนชโ์ปลนีิเซยี 0800914886 โทรฟร:ี 0800 91 4886 

จอรเ์จยี 1800008013 โทรฟร:ี 1800 008 013 

เยอรมนี 08001818952 โทรฟร:ี 0800 1818 952 

กานา 00233596993553 หมายเลข: +233 59 699 3553 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

กรซี 0080044145924 โทรฟร:ี 0080 0441 45924 เชือ่มต่อไดด้ว้ยโทรศพัทม์อืถอื  

Cosmote และโทรศพัทบ์า้น OTE เท่าน้ัน 

เกรนาดา 0014732300333 หมายเลข: +1 (473) 230 0333 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

กวม 18338096777 โทรฟร:ี 1833 809 6777 

กวัเตมาลา 0050223028459 หมายเลข: +502 2302 8459 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ฮอนดูรสั 80027916139 โทรฟร:ี 800 2791 6139 

ฮ่องกง 0085230194193 หมายเลข: +852 3019 4193 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ฮงัการ ี 0680984589 โทรฟร:ี 06 809 845 89 

ไอซแ์ลนด ์ 003544150349 หมายเลข: +354 415 0349 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

อนิเดยี 0008000503159 โทรฟร:ี 0008 0005 03159 

อนิโดนีเซยี 00622180630074 หมายเลข: +62 21 8063 0074 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ไอรแ์ลนด ์ 1800800636 โทรฟร:ี 1800 800 636 

อสิราเอล 0097233741225 หมายเลข: +972 3374 1225 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

อติาล ี 800147694 โทรฟร:ี 800 147 694 

จาไมกา้ 0018766779125 หมายเลข: +1 (876) 677 9125 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ญีปุ่่น 0081366270734 หมายเลข: +81 3 6627 0734 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

จอรแ์ดน 080023801 โทรฟร:ี 0800 23801 ไม่สามารถโทรผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

คาซคัสถาน 007877273574582 หมายเลข: (+7) 877 2735 74582 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่  

ไม่สามารถโทรผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

เคนยา 00254207650957 หมายเลข: +254 20 765 0957 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

สาธารณรฐัเกาหล ี 0082237005146 หมายเลข: +82 2 3700 5146 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

คูเวต 0096522055730 โทรฟร:ี +965 2205 5730 

ลตัเวยี 80005929 โทรฟร:ี 800 05929 

เลบานอน 8338160913 โทรฟร:ี กด 01-426-801 จากน้ันกด 833 816 0913 

ลทิวัเนีย 880030366 โทรฟร:ี 8800 30366 

ลกัเซมเบริก์ 003523420808982 หมายเลข: +352 342 080 8982 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

มาเลเซยี 0060377243136 หมายเลข: +60 3 7724 3136 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

มอลตา 80065144 โทรฟร:ี 8006 5144 

มารต์นีิค 0800901651 โทรฟร:ี 0800 90 1651 
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มอรเิชยีส 0023052970999 หมายเลข: +230 5 297 0999 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

เม็กซโิก 00525547806198 หมายเลข: +52 55 4780 6198 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

สาธารณรฐัมอลโดวา 080060016 โทรฟร:ี 080 060 016 

โมรอ็กโก 00212530144108  หมายเลข: +212 5 30 14 41 08 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

พม่า 08008008062 โทรฟร:ี 0800 800 8062 

นามเิบยี 00264833800103 โทรฟร:ี +264 83 380 0103 

เนปาล 18000010186 โทรฟร:ี 1800 001 0186 

เนเธอรแ์ลนด ์ 0031107007503 หมายเลข: +31 10 700 75 03 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

นิวซแีลนด ์ 006499135892 หมายเลข: +64 9 913 5892 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

นิการากวั 0050575137610 หมายเลข: +505 7513 7610 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ไนจเีรยี 07080601221 โทรฟร:ี 070 8060 1221 

มาซโิดเนียเหนือ 0038925513216 หมายเลข: +389 2551 3216 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

นอรเ์วย ์ 004724140601 หมายเลข: +47 24 14 06 01 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

โอมาน 80074161 โทรฟร:ี 8007 4161 

ปากสีถาน 0080090044437 โทรฟร:ี 0080 0900 44437 

ปานามา 005073084480 หมายเลข: +507 308 4480 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ปาปัวนิวกนีิ 000861322 โทรฟร:ี 0008 61322 

ปารากวยั 0098004410266 โทรฟร:ี 0098 0044 10266 ไมส่ามารถโทรผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

เปรู 080074535 โทรฟร:ี 0800 74535 

ฟิลปิปินส ์ 180083948474 โทรฟร:ี 1800 8394 8474 เชือ่มต่อไดโ้ดยใชอุ้ปกรณ ์Globe 

Telecom เท่าน้ัน 

โปแลนด ์ 800012953 โทรฟร:ี 800012953 

โปรตุเกส 800831302 โทรฟร:ี  800 831 302 

เปอรโ์ตรโิก 0017872007305 หมายเลข: +1 (787) 200 7305 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

กาตาร ์ 00800101094 โทรฟร:ี 00800 101 094 

เรอูวนี์ยง 1800916980 โทรฟร:ี 1800 916 980 

โรมาเนีย 0800400653 โทรฟร:ี 0800 400 653 

สหพนัธรฐัรสัเซยี 88001006994 โทรฟร:ี 8 (800) 100 69 94 

ซาอุดอิาระเบยี 8008501433 โทรฟร:ี 800 850 1433 

เซอรเ์บยี 0038110520043 หมายเลข: +381 10 520 043 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

เซเชลส ์ 800131 โทรฟร:ี 800 131 

สงิคโปร ์ 006564037051 หมายเลข: +65 6403 7051 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

สโลวาเกยี 0800113418 โทรฟร:ี 0800 113 418 

สโลวเีนีย 080083115 โทรฟร:ี 0800 83115 

แอฟรกิาใต ้ 0027214277937 หมายเลข: +27 (21) 427 7937 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

สเปน 0034900031156 หมายเลข: +34 900 031 156 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ศรลีงักา 0094720910370 หมายเลข: +94 (72) 091 0370 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ซดูาน 00249156559883 โทรฟร:ี +249 15 655 9883 

ซรูนิาเม 8338160919 โทรฟร:ี 833 816 0919 

สวเีดน 0201604703 โทรฟร:ี 020 160 4703 

สวติเซอรแ์ลนด ์ 0800005691 โทรฟร:ี 080 000 5691 

ไตห้วนั 00886277438912 หมายเลข: +886 2 7743 8912 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

สาธารณรฐัแทนซาเนีย 0800111020 โทรฟร:ี 0800 11 1020 

ไทย 006628449693 หมายเลข: +66 2 844 9693 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 
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ตรนิิแดดและโตเบโก 0018682241869 หมายเลข: +1 (868) 224 1869 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ตูนิเซยี 0021631300338 หมายเลข: +216 31 300 338 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ตุรก ี 00800448828602 โทรฟร:ี 0080 04488 28602 

หมู่เกาะเตกิสแ์ละหมู่เกาะเคคอส 18334621355 โทรฟร:ี 1833 462 1355 

ยูกนัดา 00256414238162 หมายเลข: +256 41 423 8162 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

ยูเครน 0800801205 โทรฟร:ี 0800 801 205 

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ 80004440408 โทรฟร:ี 800 0444 0408 

สหราชอาณาจกัร 08000224118 โทรฟร:ี 080 0022 4118 

สหรฐัอเมรกิา 0016692887154 หมายเลข: +1 (669) 288 7154 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

อุรุกวยั 000415985762 โทรฟร:ี 0004 1598 5762 

สาธารณรฐัโบลวิารแ์ห่งเวเนซเุอลา 00582123357722 หมายเลข: +58 212 335 7722 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

เวยีดนาม 008419003271 หมายเลข: +84 1900 3271 คดิค่าโทรตามอตัราทอ้งถิน่ 

หมู่เกาะเวอรจ์นิ (บรติชิ) 18334621356 โทรฟร:ี 1833 462 1356 

หมู่เกาะเวอรจ์นิ (สหรฐัอเมรกิา) 18337246398 โทรฟร:ี 1833 724 6398 

ซมิบบัเว 002638677422010 โทรฟร:ี +263 867 742 2010 
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ประวตักิารแกไ้ขเอกสารฉบบันี ้

 

 


